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Schneller und
 leichter antworten

Die Realität besser abbilden

Pain Points
identifizieren

Neue Tools &
Prozesse entwickeln

Dabei helfen bessere
Anfragen zu erstellen
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Agenda

• Tom – wer ist das und was macht der hier?

• Was macht BIL gerade?

• Wo landen eigentlich unsere Anregungen und Ideen?

• Mitmachen – jetzt seid ihr gefragt!
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Tom – wer ist das?
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• Produkt Manager

• Ansprechpartner

• Betreuer

…und was macht der hier?
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Aktueller Entwicklungsplan
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Einstieg für Teilnehmende
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Treffen Arbeitskreise Anfragen- und 
Betreiberfunktionalitäten 26.02.2025

Einstieg für Teilnehmer

Einstieg für neue Teilnehmer erleichtern!

Hierbei setzen wir auf:

• Eigenständige Registrierung im Portal

• Tutorials und Hilfen zum Einrichten

• Nützliche Tipps und Tools für kleinere Unternehmen
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Neues Dashboard (Teilnehmer)
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Neues Dashboard 
(Teilnehmer)

• Design an Anfragendenseite angepasst

• Einfachere Nutzerführung

• Optisch Ansprechend

• Außerdem:
• Dashboard (Anfragende) verbessert
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Flächenverwaltung
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Flächenverwaltung

• Attributierung von Flächen

• Dadurch regionale Einteilung von 
Unternehmen möglich

• Flächen zeichnen statt hochladen

• Hochgeladene Flächen veränderbar

• Einzelne Flächen einfach anwählbar
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Neue Anfragenliste
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Neue Anfragenliste

• Deutlich schneller

• Vereinfachtes Navigieren durch Anfragen

• Filter angepasst und speicherbar

• Filter aus Liste in Karte anzeigbar

• Exportfunktionen
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Neue Anfragenkarte

• Deutlich schneller

• Vereinfachtes Navigieren durch Anfragen

• Filter angepasst und speicherbar

• Filter aus Liste in Karte anzeigbar

• Exportfunktionen
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Anfragen beantworten
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Treffen Arbeitskreise Anfragen- und 
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Anfragen beantworten

• Antwortmaske und Prozess wird 
überarbeitet

• Mini-Cloud Funktion: Dokumente 
hochladen und später nur noch 
auswählen

• Anfragen mit Kolleg:innen teilen und 
zuweisen

• Auch filterbar (zeige mir zugewiesene 
Anfragen)
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Treffen Arbeitskreise Anfragen- und 
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Zusätzliche Anfragen 
beantworten

• Anfragen, die über andere Wege ins Haus 
kommen können erfasst

• Und beantworten werden

• Antworten werden über Link BIL Portal 
bereitgestellt

• Niederschwelliger Weg zu BIL

• Langfristig wollen wir alle Anfragen 
durchs BIL Portal kanalisieren
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Anfrage erstellen – Qualität steigern
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Zeichnung statt Skizze

• Neue Tools, um die Realität besser abzubilden
• Bsp.: Fahrradweg erneuern
• Kleinanlagen mit Kabel und Station

• Mit dem Reiter durch die Flächen navigieren

• Funktionen auch für Betreiber nutzbar
• Durch die angefragten Flächen navigieren
• Flächenverwaltung mit den Tools
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Treffen Arbeitskreise Anfragen- und 
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Suchen statt stöbern
• Neuer Mechanismus zum suchen der 

passenden Kategorie

• BIL in eurer Sprache

• Füllen einer Datenbank mit passenden 
Begriffen, statt auswählen aus Liste

• → eure Hilfe ist gefragt!

• Welche Begriffe kennt ihr aus eurem 
Alltag und euren Anfragen?
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Treffen Arbeitskreise Anfragen- und 
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Wissen statt wundern

• Präzise Beschreibungstexte der einzelnen 
Kategorien

• → eure Hilfe ist gefragt!

• Wie Unterscheidet sich diese 
Kategorie zur anderen?

• Welche Infos wollen wir geben, damit 
der Anfragende sicher ist die richtige 
Kategorie gewählt zu haben?



www.bil-leitungsauskunft.de
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Spezifisch statt speziell

• Kategorie bestimmt die Auswahl von Art 
des Bauvorhabens

• Art und Kategorie bestimmt die Auswahl 
der Spezialbaugeräte

• → eure Hilfe ist gefragt!

• Welche Kategorien sollen besonders 
beachtet werden?

Windrad

Flächennutzungsplan



www.bil-leitungsauskunft.de

Treffen Arbeitskreise Anfragen- und 
Betreiberfunktionalitäten 26.02.2025

Valide statt vage

• Prüfung der Eingabedaten

• Bspw. Zeichenanzahl

• Animation zur Verbesserung der Eingabe
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Treffen Arbeitskreise Anfragen- und 
Betreiberfunktionalitäten 26.02.2025

NICE TO HAVE

• Einstellungen und Konfigurationen in Listen, 
Karten, Statistiken etc. werden speicher- und 
exportierbar gemacht

• Custom Landing Page

• Vorlagen erstellen

• Statisches PDF wird überarbeitet
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Treffen Arbeitskreise Anfragen- und 
Betreiberfunktionalitäten 26.02.2025

One, Two, Three, Fo(u)rum

• Forum wurde vom Arbeitskreis Kommunikation 
erstellt

• Niederschwelliger Austausch und Kontakt mit 
und zu BIL (Tom ☺)

• Austausch untereinander

• Sammlung von Themen und Ideen
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One, Two, Three, Fo(u)rum
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MeinBIL-Check1n!

Bitte registrieren Sie sich mit 
einem eindeutig zuordbaren 
Benutzernamen.
Bspw.: tomwkoester

Wir schalten Sie manuell frei

So kann niemand anderes auf 
das Forum zugreifen

https://bil-leitungsauskunft.de/meinbil/

https://bil-leitungsauskunft.de/meinbil/
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Test, Test – eins, zwei
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Test, Test – eins, zwei

• Test Rollouts werden im Forum angekündigt
• Probieren und Feedback immer gerne 

willkommen!

• Großer strukturierter Test nach dem ibf im Juni 
2025
• Wer Lust hat mitzumachen kann sich gerne 

per E-Mail bei Tom oder Eva melden!
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BIL – klassifiziert einzigartig
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BIL–klassifiziert einzigartig

• Suchbegriffe für Kategorien sammeln
• Masse ist Klasse

• Beschreibungen der einzelnen Kategorien
• So viel wie nötig, so wenig wie möglich

• Zur Diskussion stellen:
• Größe (groß/mittel/klein) der 

Anfragefläche
• Baudokumente zwingend erforderlich
• Spezialbaugeräte nicht erforderlich

• Eure Anregungen:
• Welche Kategorie wird nicht mehr benötigt
• Welche Kategorie doppelt sich
• Welche Kategorie fehlt mir
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Treffen Arbeitskreise Anfragen- und 
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Save the Date
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