
TELIA CARRIER 
IN BRIEF 
As one of the world’s leading wholesale carriers, we own and operate a global fiber 
backbone connecting 280 Points of Presence (PoPs) across Europe, North America, Asia 
and the Middle East. We connect customers in more than 115 countries and have operations 
in 35. Our customers are the world’s largest network operators, cloud and content providers, 
as well as companies that rely on business-critical connectivity.

SETTING STANDARDS  
IN OUR INDUSTRY
As part of Telia Company, we have 
been building our backbone for over 
25 years. Along the way, we have 
had a lot of firsts. We were the first 
to successfully transmit 1Tb/s in 
superchannels and the first to be 
100G-enabled in both Europe and 
the US.  
 Uniquely for the carrier industry, we 
have grown organically rather than 
through acquisition. Our global IP 
backbone, AS1299, has consistently 
been ranked in the top-two by Dyn 
Research during recent years. We 

are currently ranked #1 with our IP 
customers accounting for more than 
50% of global Internet routes.  

BUT DON’T JUST TAKE 
OUR WORD FOR IT ...
In an industry where complexity and 
demand continues to increase, we 
believe that making our customers’ 
lives easier is essential. During the 
past few years, our Net Promoter 
Score has consistently exceeded the 
industry average, by a considerable 
margin. We set our sights higher; 
always have, always will.

We deliver
IP Transit
Cloud Connect
Wavelengths 
Network Outsourcing
Ethernet and IP-VPN
Mobile Data (IPX, Mobile data roaming 
& roam signaling)
IoT Backbone
International Voice

Headquarters: Stockholm, Sweden
Employees: 450+ worldwide
Offices: Europe, US & Asia

Financials 2018
Telia Company net sales: 83.6 BSEK 
Telia Carrier net sales: 5.5 BSEK

Backbone
65,000km of optical fiber (own infrastructure 
& IRU)
280 Points-of-Presence in 115 cities  
and 35 countries
1,900 Customers in more than  
115 countries worldwide

LEGEND
As built: January 2019.  
Maps are not to scale.  
Learn more about our network:  
teliacarrier.com

Point-of-Presence (PoP) 
Multiple PoPs
Telia Carrier fiber
Leased network 
Sea cable

ASIA

Telia Carrier ist im TK Telekommunikations-Geschäft tätig 
und bietet Dienste für andere Netzbetreiber, Service Provi-
der und große Unternehmen an. Als Tochterunternehmen 
der schwedischen Telia Company AB betreibt Telia Carrier 
auf einem eigenen Glasfasernetz eines der größten welt-
weiten Übertragungs-, Sprach- und IP-Netze mit  
ca. 65.000 km Trassenlänge und 280 Standorten in  
115 Städten und 35 Ländern. Die Produkte und Dienstleis-
tungen umfassen Faser-, Wellenlängen-, SDH/SONET- 
Services, Voice Termination, IP-VPN und IP Transit.

Die Telia Carrier Germany GmbH betreibt den deutschen 
Teil dieses Netzwerks mit ca. 900 km eigenen Trassen und 
31 Standorten in 10 Städten.

An die Betriebssicherheit der Anlagen werden höchste 
Ansprüche gestellt, je nach Service bis zu 99,99% Ver-
fügbarkeit. Eine ungeplante Unterbrechung kann großen 
wirtschaftlichen Schaden hervorrufen. Alleine die Kosten 
für die technische Instandsetzung in Folge eine Kabelscha-
dens in einem TK Weitverkehrsnetz (Kabellängen bzw. 
Muffenabstände von 6 km) können bis zu 50.000 € betra-
gen. Das Durchsetzen dieser Forderungen gegenüber dem 
Verursacher ist schwierig und muss oftmals langwierig 
erstritten werden. Zusätzlich ergeben sich Ersatzansprüche 
der betroffenen Kunden und Reputationsverlust der Telia 
Carrier eigenen Netzqualität im Wettbewerb.

Neben der Erfüllung von gesetzlichen Vorgaben ist die 
funktionierende Netzdokumentation und die damit 
verbundene Erteilung von Netzauskünften ein wichtiger 
Bestandteil der unternehmensweiten Qualitätssicherung. 
Dennoch ereigneten sich in den vergangenen Jahren 
einige Netzausfälle bzw. Kabelschäden, die bei externen 
Baumaßnahmen entstanden sind, auch verursacht durch 
Unkenntnis der vorhandenen Telia Carrier Trassenanlagen. 
Die Absicherung durch Warnbänder über den unterir-
disch verlegten Rohranlagen konnte diese Schäden nicht 
vermeiden.

Über die Jahre hinweg lag die Betroffenheitsquote der 
eingehenden Plananfragen bei < 10%, d.h. 90% der 
Plananfragen betrafen nicht unmittelbar das Leitungsnetz 
der Telia Carrier. 

Diese beiden Tatsachen bzw. die daraus abgeleiteten 
Aufgabenstellungen an die Dokumentationsabteilung, die 
„Reduzierung von Kabelschäden entstanden durch 
mangelnde Bekanntheit vor Ort“ sowie die „Reduzie-
rung des Arbeitsaufwands für die Bearbeitung von 
nicht betroffenen Planauskünften“ führte im Oktober 
2016 auf der Intergeo in Hamburg zum Erstkontakt mit 
der BIL eG. Nach einer problemlosen Testphase ist die Telia 
Carrier Germany GmbH seit dem 01.07.2017 Teilnehmer 
des BIL-Portals.

Der BIL-Einsatz bei einem 
TK-Netzbetreiber / Breitband
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Die beiden oben dargestellten Aufgabenstellungen erschei-
nen zunächst widersprüchlich:
• �Die Steigerung der Bekanntheit erhöht die Anzahl der 

eingehenden Plananfragen.
• �Die erhöhte Anzahl der eingehenden Anfragen steigert 

die Anzahl der nicht betroffenen Planauskünfte überpro-
portional. 

Doch 20 Monate „BIL-Betrieb“ bei der Telia Carrier Germa-
ny GmbH ergeben ein sehr positives Bild:

Die „Bekanntheit vor Ort“ ist gekoppelt an die positive 
Entwicklung des BIL-Portals. Den direkten Anfragen an die 
Telia Carrier Germany GmbH (9.299 in 2016) stehen die 
bekannten Zahlen der BIL-Anfragen gegenüber (54.146 in 
2017 und 91.919 in 2018). 
Die jährlichen Kosten für die Nutzung des BIL-Portals wer-
den durch die Reduzierung der Anzahl von Kabelschäden 
mehr als gedeckt. 

Aufgrund direkter Ansprache an die bestehenden Anfrager 
konnten verschiedenste Eingangsformate (Mail, Fax, Brief, 
Anruf) überwiegend auf das BIL-Portal umgeleitet werden.
„Nicht betroffene Anfragen“ werden aufgrund der BIL-Zu-
ständigkeitsanalyse gefiltert und innerhalb von Sekunden 
an den Anfrager übermittelt. Diese Tatsache ist eines der 
Hauptargumente im Rahmen von Gesprächen mit potenti-
ellen Anfragenden für die BIL-Nutzung.
„Betroffene Anfragen“ werden von eingewiesenen Mitar-
beitern innerhalb des BIL-Portals bearbeitet. Der gesamte 
Arbeitsablauf ist transparent und digitalisiert (Eingang der 
Anfrage – Zuständigkeitsanalyse – Beantwortung – Ab-
lage/Statistik). Gegenüber dem alten analogen Verfahren 
(teilweise Postweg mit Austausch von Papierplänen) ergibt 
sich eine signifikante Zeiteinsparung, der Arbeitsaufwand 
für die stetig steigende Anzahl von Anfragen wird mehr als 
ausgeglichen.

Einige Überlegungen für die Zukunft:
Aufgrund der internationalen Präsenz der Telia Carrier 
erscheint der privatwirtschaftlich getriebene Ansatz von 
Netzauskünften in Deutschland sehr heterogen. Einheitli-
che Systeme wie z.B. in Dänemark oder den Niederlanden 
erhöhen die allgemeine Akzeptanz bzw. minimieren Schä-
den aus Unwissenheit.

Neben vereinzelten Briefen/Faxen erhält die Telia Carrier 
Germany GmbH überwiegend Plananfragen per Mail 
sowie über verschiedenste Portale (bundesweite und lokale 
Lösungen), der Einsatz digitaler Medien ist mittlerweile 
Standard. Der nächste Schritt könnte ein bundesweiter 
„Vorfilter“ sein, der das gesamte Verfahren harmonisieren 
und die redundante Versendung bzw. Bearbeitung von 
Plananfragen weiter reduzieren würde.

Matthias Wirz,Telia Carrier Germany GmbH
www.teliacarrier.com

RECENT MILESTONES:

 Unveil first PoP in Serbia.

Two new PoPs  
established  

in St. Petersburg.

Ooredoo chooses Telia Carrier for International IoT connectivity.

New ‘express’ route added between Frankfurt and Zürich.

Announced partnership with EdgeConneX for expansion to 
key edge locations.

Awarded the NGON Global 
Next Generation Optical 
Service Provider award.

Cloud Connect Service launched.

Expanded network 
into Mexico.

New unique route established Stockholm to St. Petersburg Baltic submarine cables upgraded.

New ‘express’ route established from New York to Chicago.

Two new PoPs in Milan.

Expanded network 
prescence to Portland, 
Oregon with new PoPs.

Telia Carrier ranked #3 of 145 vendors by mobile network operators in the ROCCO global Customer Service service survey for 2017.

Telia Carrier, Coriant and 
Facebook collaborate on 
successful trial of Voyager.

Global Wholesale Service Provider Excellence Awards in categories Brand, Sales Reps, and Billing.
JANUARY 2018

JULY 2017

JUNE 2017

MAY 2017

APRIL 2017

MARCH 2017

FEBRUARY 2017

JANUARY 2017

MAY 2018

February 2019

Discover more at teliacarrier.com

WCA Best Customer 
Care Award

NOVEMBER 2017

September 2018  AS1299   
25th Anniversary

SEPTEMBER 2018

25 YEARS
Extends Asian 

network into Japan.

600G

Telia Carrier and Infinera Demonstrate first 600G transmission in a production network OCTOBER 2018

NOVEMBER 2018 Telia Carrier win WCA Best 
Wholesale Operator and UX awards

Foto: Telia Carrier Germany GmbH
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